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О проекте  О проекте  

Нормативная база

Правила управления коммунальными отходами в РК
регулируются Экологическим кодексом и приказом № 508
от 28.12.2021

Экологический кодекс Республики Казахстан от 2 января
2021 года

до конца мая текущего года проработать вопрос
масштабирования опыта города Астаны по
цифровизации сферы твердых бытовых отходов.

Протокол  
совещания у Руководителя Администрации Президента

Республики Казахстан 

от 10.04 2025 г.г.Астана

Проект Waste Management направлен на цифровизацию
управления процессами сбора и вывоза твердых бытовых
отходов.

Масштабирование в рамках: 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100026341/links


Цель цифровизацииЦель цифровизации

Объективный контроль деятельности
мусоровывозящих организаций и качества услуг по
сбору и транспортировке твердых бытовых отходов. 

Создание единой системы контроля и управления в
сфере ТБО на уровне города и региона с обеспечением
непрерывной фиксации данных на всех этапах
обращения с отходами.



О платформе
«Waste Management» 
О платформе
«Waste Management»

Караганда

Платформа внедрена и функционирует в
городах

Астана

Туркестан

Актау

30 декабря 2025 года получены протокола испытаний с
положительными результатами на соответствие требованиям
информационной безопасности, что обеспечивает возможность
интеграции с государственными информационными системами

Платформа WM — инфраструктурное IT-решение,
объединяющее учет инфраструктуры,
планирование маршрутов, контроль работы
транспорта  и взаимодействие с полигонами.
Формирует аналитические данные для МИО и
операторов.

Проводятся работы по возобновлению функционирования
платформы в городах Уральск и Караганда

Кызылорда



Функциональные возможностиФункциональные возможности

GPS-мониторинг транспорта и контроль
выполнения маршрутов в режиме онлайн

Аналитический контроль и отчетность
по ключевым показателям

Фото фиксацию сбора и вывоза отходов
Мобильное приложение для координации
работы водителей, диспетчера

Автоматизация маршрутных листов и
учета выполненных работ

Заключение и сопровождение договоров
с абонентами



Действующие интеграции Действующие интеграции 

Интеграция с платформой АО «Жасыл Даму»: для
передачи данных и отчетности.

Авто-весы полигона ТБО: точное измерение массы
при въезде и выезде транспорта.

Интеграция с ИС «Адресный регистр»: 
для идентификации адресов по коду РКА. 

Интеграция с ГБД ФЛ/ЮЛ: для актуализации данных
об абонентах.

Интеграция с системой Wialon: обеспечивает получение данных GPS-мониторинга 
спецтехники в режиме реального времени.



✔️ Полный контроль процессов:
100% учет точек вывоза и оперативное выявление отклонений

✔️ Актуальные данные в режиме реального времени:
мониторинг факта вывоза контейнерных площадок без выезда на место

✔️ Контроль цифровой карты инфраструктуры ТБО:
контейнерные площадки, контейнеры, базы, полигоны

✔️ Аналитическая поддержка управленческих решений:
принятие решений на основе объективных и проверяемых данных

✔️ Автоматизированная передача отчетности по маршрутным листам:
 с предоставлением данных по времени 9:00, 14:00 и 19:00

Ключевая ценность 
платформы для МИО 
Ключевая ценность

Доступ к Платформе предоставляется на безвозмездной основе 



Ключевая ценность 
платформы для мусоровывозящих организаций
Ключевая ценность 

✔ Рост доходов
Пополнение абонентской базы на основе сведений из
государственных баз данных.

✔ Полный контроль вывоза и подтверждение оказания услуг
Фиксация маршрута, времени и объёма работ

✔ Автоматическая выгрузка данных с авто-весов полигона ТБО
Исключение расхождений по фактическому объёму отходов

✔Автоматизированное формирование  отчетности для МИО
Исключение ручного формирования 

✔ Повышение управляемости бизнеса
Доступ к аналитике и фактическим показателям



БВУ (Kaspi, Halyk)

Формирование и выставление счетов
абонентам через Платформу, включая
территории без ЕРЦ/ЕПД и отдельных
биллинговых систем.

iKomek

Автоматическая передача
обращений граждан и заявок в
систему

Получение сведений о субъектах
предпринимательства для расширения
охвата юридических лиц.

Smart Data Finance КГД МФ

Получение актуальных сведений о
льготных категориях граждан для
корректного учета и применения льгот.

База льготников МТСЗН

ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ИНТЕГРАЦИИ

e-Otinish

Автоматическая передача обращений
и заявок граждан с контролем
исполнения

Интеграция с Единой нотариальной
информационной системой для передачи
данных исполнительной надписи.

ЕНИС



ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ПЛАНЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

НОВЫЙ ФУНКЦИОНАЛ

ИИ-модули обеспечивают автоматический
анализ наполненностиконтейнеров,
распознавание типов и цветов
контейнеров

Контроль контейнерной инфраструктуры
Учет контейнеров и контейнерных площадок
Мониторинг состояния и замены контейнеров
Формирование графиков размещения и обновления
Расчет необходимого количества контейнеров

Операционная деятельность
Формирование и контроль выполнения маршрутов вывоза
Контроль соответствия контейнеров установленным стандартам
Контроль выхода техники на линию, не менее 90%
Формирование отчетов о закупе контейнеров и техники

Отчетность и планирование
Контроль мойки, дезинфекции и обслуживания контейнеров
Формирование отчетности по вывозу и работе техники
Анализ объемов выполненных работ
Планирование развития контейнерной инфраструктуры



Системные результаты
Единое цифровое пространство
100% цифровизация контейнерных площадок
Онлайн-контроль в режиме реального времени

Операционные результаты
Прозрачность маршрутов и объемов вывоза
Прозрачный учет оказанных услуг
Повышение качества оказания услуг
Минимизация жалоб граждан

Финансово-экономический эффект
Рост дохода МВО за счет актуализации базы абонентов
Формирование аналитики для планирования
инфраструктуры

Эффект от внедренияЭффект от внедрения



Демонстрация платформыДемонстрация платформы
Главная страница  

Панель отображает данные о количестве
контейнеров, маршрутах вывоза, работе
транспорта, объемах вывезенных отходов и
статусе выполнения услуг.

Модуль «Сводка»



Демонстрация платформыДемонстрация платформы

Карта с отображением МНО точек и движения
транспорта в режиме реального времени для МИО
и МВО

Модуль «Терминал диспетчера»



Демонстрация платформыДемонстрация платформы

Карта с отображением МНО
точек и движения транспорта в
режиме реального времени для

МИО и МВО

Модуль «Отчет по вывозу»



Демонстрация платформыДемонстрация платформы

Данные по каждому контейнеру с точной
геолокацией: координаты (широта, долгота), тип,
вместимость, номер и количество.

Объекты инфраструктуры



Демонстрация платформыДемонстрация платформы

Обеспечивает актуализацию сведений о населении для
корректного учета абонентов и снижения недобора платежей.

Модуль «Физические лица»



Демонстрация мобильного приложенияДемонстрация мобильного приложения
Для координации работы водителей и диспетчеров, включая выполнение
маршрута вывоза ТБО: получение задания, движение по маршруту и
контроль выполнения работ в системе.



Демонстрация мобильного приложенияДемонстрация мобильного приложения
Обеспечивает фиксацию завершения работ: заезд на полигон,
фотофиксацию и формирование отчета в системе.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

+7 (771) 700 54 44
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